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Streszczenie pracy doktorskiej
PROFESJONALIZACJA KOMUNIKOWANIA w SYTUACII KRYZYSOWE]J.
PERSPEKTYWA WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO.

Praca zostata poswiecona mechanizmom, standardom i1 wzajemnym relacjom pomigdzy
administracja publiczng, grupami dyspozycyjnymi 1 mediami zwigzanymi z procesem
komunikowania w sytuacjach kryzysowych oraz probie oceny stopnia ich profesjonalizmu.
Przeprowadzone badania zostaly osadzone na gruncie wojewodztwa dolnoslgskiego. Autor
przeanalizowat zaréwno strukturalne uwarunkowania zachodzgcego procesu komunikacji, jak
rowniez jego percepcje przez zaangazowane osoby. Celem pracy byta diagnoza standardow
(zaréwno oficjalnych zasad, jak i mniej formalnych reguf) dziennikarzy i pracownikow
administracji publicznej oraz grup dyspozycyjnych w sytuacjach kryzysowych. Dzigki temu
mozliwe bylo wskazanie dobrych praktyk, probleméw lub biedéw w prowadzeniu komunikacji,
ktore moga mieé wplyw na przebieg i efektywno$¢ komunikacji. Analizy pozwolily na
kompleksowe scharakteryzowanie procesu komunikowania w sytuacjach kryzysowych. Autor
postawit sobie zadanie stworzenia uniwersalnego schematu relacji wystegpujacych miedzy
administracja, grupami dyspozycyjnymi i mediami w kryzysie oraz przygotowanie rekomendaci,
ktére po zaadaptowaniu moglyby wplyna¢é na zwigkszenie efektywnosci przekazywania
informacji.

W dysertacji postawiono trzy hipotezy badawcze, uzupelnione kilkunastoma pytaniami
badawczymi. Ich weryfikacja byla mozliwa dzieki przeprowadzonym, specjalnie na potrzeby
pracy, badaniom empirycznym. Pierwsza z wykorzystanych technik, nalezaca do grupymetod
ilogciowych, byla ankieta. Zostala ona rozestana do przedstawicieli administracji publicznej, grup
dyspozycyjnych (funkcjonariuszy Policji i Pafistwowej Strazy Pozarnej) oraz mediow
z wojewodztwa dolnoslgskiego w dwoch turach w 2017 roku. Dla kazdej grupy przygotowany
zostat indywidualny arkusz skladajacy si¢ z ponad 30 pytan, dostosowany do jej roli
i podejmowanych dzialan w sytuacji kryzysowej. Niektore czesci bylywspolne. Autor uzyskal
Iacznie 90 zwrotow ankiet od przedstawicieli administracji publicznej, 43 od dziennikarzy oraz
11 od oficeréw prasowych grup dyspozycyjnych. Uzupelnieniem metody ilosciowej byla analiza

jakosciowa. Jej uzycie polegalo na przeprowadzeniu 15 wywiadéw poglebionych



z przedstawicielami administracji publicznej (4), grup dyspozycyjnych (4), przedstawicielami
mediéw (5) oraz dwéch dodatkowych z osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe
oraz kontakt z mediami w ramach tzw. ,Powodzi Tysiaclecia” we Wroclawiu w 1997 r.,
wykorzystanymi w celach poréwnawczych. Scenariusze miaty charakter nieskategoryzowany, co
umozliwialo swobodne rozszerzanie okreslonych kwestii w czasie rozmowy z respondentami.
Oba uzyte narzedzia w czasie analizy zalezno$ci wystepujacych miedzy przedstawicielami
administracji, grup dyspozycyjnych oraz mediéw zostaly uzupehione metoda deskresearch,
poprzez wykorzystanie materiatow archiwalnych, a takze podstawowa w badaniu wzajemnych
relacji — metodg porownawcza.

W rozprawie duzo miejsca poswigcono charakterystyce sytuacji kryzysowej okreslonej na
podstawie ustawy o zarzagdzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007 roku oraz obowigzkom, ktore
spoczywajg na administracji publicznej oraz grupach dyspozycyjnych w czasie jej wystapienia.
Stato si¢ to podstawa do glebszych rozwazaf na temat roli komunikacji w przypadku zdarzen
naglych i o duzej skali, form przekazywania informacji, misji mediéw oraz zasad etycznych,
ktérych powinny przestrzegac.W oparciu o nie zbudowano schemat procesu komunikowania.
Nastgpnie autor przystgpit do weryfikacji hipotez. Analiza wykazata, ze w opinii respondentow
nastapita profesjonalizacja komunikowania, ale nie przez wszystkich byla jednoznacznie
oceniana. Scharakteryzowano stopien formalizacji dziatan komunikacyjnych w grupach
dyspozycyjnych i administracji oraz wykorzystywane techniki przekazywania informac;ji.
Przeanalizowano organizacyjne aspekty funkcjonowania biur prasowych, hierarchie 0sob
odpowiedzialnych za wspéiprace z mediami, a takze wzajemna percepcje wypelniania
swoichobowiazkow, szczegélnie w odniesieniu do profesjonalizmu. Wykazano sprzecznoéé
interesdw wystepujaca szczegblnie miedzy administracjg, straza pozarng a mediami, zaréwno w
odniesieniu do linii programowej redakcji, jak i przestrzegania zasad etyki oraz rzetelnoci
dziennikarskiej przez reporterow. Oceny skonfrontowano z opiniami dziennikarzy na temat
wspotpracy
z podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe. Stwierdzono wysoki stopien
nieformalnosci wzajemnych relacji, scharakteryzowano najpopularniejsze sposoby nieoficjalnego
wywierania presji na biura prasowe oraz plaszczyzny wspolpracy instytucii publicznych

i medidw. Wiele miejsca poswiecono mozliwosciom wykorzystania nowych technologii



w dotarciu z waznymi informacjami bezposrednio do spoteczenstwa, bez udzialu mediow. Autor

zaprezentowal rowniez dalsze kierunki badan, ktore mozna rozwing¢ w przysziosci.
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