dr hab. Monika Kaczmarek-Sliwiriska Warszawa, 04.06.2018 r.
Katedra Komunikacji Spotecznej i Public Relations
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

Uniwersytet Warszawski

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Waldemara Sobery przygotowanej
w Instytucie Politologii Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego
nt. ,Profesjonalizacja komunikowania w sytuacji kryzysowej.

Perspektywa wojewddztwa dolnoslgskiego”.

Wprowadzenie

Art. 13 ust 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jednolity Dz.U. 2014 r., poz. 1852,
z péZniejszymi zmianami) wskazuje jednoznacznie, iz rozprawa doktorska powinna
stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub powinna by¢ ujeta jako
oryginalne dokonanie artystyczne. Powinna wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia tejze pracy naukowej lub artystycznej. Rozprawa
doktorska musi by¢ rozwigzaniem zdefiniowanego, nierozwigzanego dotychczas
problemu naukowego. Problem, o ktorym mowa, musi by¢ wyjaéniony za pomocg
naukowych metod i narzedzi, ktére powinny by¢ w pracy wlasciwie wykorzystane, tak
aby uzyskac ostatecznie rozwigzanie problemu badawczego. W rozprawie musi by¢
dokonana analiza dotychczasowego stanu wiedzy w danym obszarze, a takze powinno
by¢ zaprezentowane rozwigzanie problemu, bedace odniesieniem do celu postawionego
przez Doktoranta oraz oceng, czy tezy zawarte w rozprawie zostaly poprawnie
skonstruowane. Wsréd wymogow, jakie stawia sie przed tego typu opracowaniami jest
rowniez kwestia uwzglednienia analizy, poréwnan i odpowiedniej klasyfikacji

zebranych materiatéw. Nalezy przy tym podkresli¢, iz charakter badawczy pracy
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determinuje wybér okreSlonej metody rozwigzania postawionego problemu,
jak rowniez przedstawienia metodologii. Interpretacja i wnioski musza za$ by¢ oparte

na przedstawionych danych i wyliczeniach poczynionych w drodze badan.

We wstepie chciatabym stwierdzi¢, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska
magistra Waldemara Sobéry spetnia wymogi o ktéorych mowa powyzej, a ktore zostatly
okreslone w art, 13 ust 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jednolity Dz.U. 2014 r.,, poz. 1852,
z péiniejszymi zmianami). Szczegoélowe wyjasnienia i uwagi zostang przedstawione

w dalszej czesci recenzji.

Ogo6lna analiza elementéw skladowych rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa doktorska przygotowana zostala w Instytucie Politologii
Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego pod kierunkiem dr hab.
Lucyny Szot. Temat wybrany przez Autora jest istotny z punktu widzenia rozwoju nauki,
trafnie postawiony i przede wszystkim aktualny. Jest takze wazny w perspektywie
praktyki komunikowania si¢ organizacji. Stad tez, juz na wstepie ogélnej analizy
elementéw sktadowych przedstawionej do recenzji dysertacji, chciatabym podkresli¢
zasadno$¢ opublikowania omawianej pracy w postaci monografii, ktéra z jednej strony
kompleksowo ujmowataby procesy komunikowania sie organizacji podczas zarzadzania
sytuacjg kryzysows, a z drugiej — poprzez prezentacje wynikéw badan Autora - mogtaby
stanowi¢ zbiér dobrych praktyk i rekomendacji, ale takze zagrozen w zakresie

zarzadzania komunikowaniem sie w kryzysie.

Autor zakreslit nastepujacy cel pracy: ,diagnoza standardéw (zasad i regut sprzezenia
zwrotnego komunikowania sig) dziennikarzy i pracownikéw administracji publicznej
oraz grup dyspozycyjnych - w sytuacjach kryzysowych” (s. 7). Rozprawa, oprécz
wstepu, zakonczenia, spisu literatury oraz stosownych spiséw (rysunkéw, tabel,
wykresow, zdjec) i aneksow (3 kwestionariusze ankiety, 4 kwestionariusze wywiadow
pogtebionych oraz lista respondentéw wywiadéw pogtebionych), sktada sie z czterech
rozdziatow. Tre$¢ rozprawy zamknieta zostata na 207 stronach (ogétem z aneksami

i spisami 246 stron).
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Rozdziatl pierwszy - Charakterystyka procesu komunikowania w sytuacji kryzysowej - jest
rozdziatem teoretycznym, gdzie Autor przedstawit podstawowa siatke pojeciows,
do ktérej odwotuje sie w trakcie rozwazan zawartych w kolejnych rozdziatach pracy.
Autor dokonat charakterystyki i analizy zadan spoczywajacych na administracji
publicznej, grupach dyspozycyjnych oraz mediach w czasie zarzgdzania sytuacjg
kryzysowa (ZSK). To, co bardzo istotne szczegélnie obecnie - w dobie mediéw
instytucjonalnych i spotecznosciowych, gdzie dotychczasowi odbiorcy moga
przyjmowac role nadawcéw - charakterystyka ta objeta takze perspektywe
profesjonalizmu oraz etyki zawodowej podejmowanych dziatan. W rozdziale tym
zaprezentowano rowniez podstawowe teorie i modele stuzace komunikowaniu sig
organizacji, w tym mozliwe do wykorzystania podczas prowadzenia dziatalnosci public

relations (PR) w czasie kryzysu.

Rozdziat drugi - Metodologia badan ilosciowych jakosciowych — zawiera charakterystyke
analiz empirycznych wraz z opisem przyjetej metodologii badan ilosciowych
i jakoSciowych. W rozdziale tym Autor, poza metodologia badan, przedstawit zakres

badawczy pracy, jak réwniez jej cel i hipotezy badawcze.

Rozdziat trzeci - Proces komunikowania w sytuacji kryzysowej - analiza wynikéw badan
ilosciowych i jakosciowych - stanowi analize strukturalnych oraz formalnych standardéw
komunikowania sie w sytuacji kryzysowej podmiotéow bedacych Kkluczowymi
w dysertacji: administracji publicznej, grup dyspozycyjnych i mediéw. Doktorant na
podstawie danych empirycznych zaprezentowat najpopularniejsze formy kontaktu
przedstawicieli instytucji publicznych z dziennikarzami, konfrontujac je ze specyfika

pracy mediow.

W czwartym rozdziale - Komunikowanie w kryzysie - korelacje podmiotéw - Autor
dokonat analizy sprzezenia zwrotnego administracji, grup dyspozycyjnych i medidw
skupiajgc sie na: realizacji celéw w administracji publicznej i dziennikarzy
w komunikowaniu kryzysie, organizacji wspotpracy administracji grup dyspozycyjnych
oraz sytuacji kryzysowej w konteks$cie kreowania wizerunku (istotng kwestig byto
odniesienie do wykorzystywania kryzysu do kreowania wizerunku przez politykéw)
i dziatalnosci PR. W rozdziale czwartym omoéwiony zostat réwniez wplyw nowych

technologii na komunikowanie o zagrozeniach rozwazany jako szanse i mozliwosci
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dodatkowego kanatu komunikowania pozwalajacego na biezgcg aktualizacje informacji,

ale rowniez w kontekscie zagrozen i probleméw zwiazanych z obstugg nowych mediéw.

Warto podkresli¢, Ze przedstawiona rozprawa charakteryzuje sie logicznym podziatem
tresci i ich uktadem. Uktad pracy jest poprawny, cho¢ rozdzial drugi jest znacznie

ubozszy niz trzy pozostate.

Szczegb6lowe uwagi do rozprawy doktorskiej

Przedstawiona do recenzji praca zostala po$wiecona profesjonalizacji procesu
komunikowania w czasie sytuacji kryzysowych. Calo$¢ rozwazan =zostata
zaprezentowana w perspektywie wojewodztwa dolnoslaskiego w latach 1997 - 2017,
a przyjete ramy czasowe uwzgledniajg dwudziestoletni okres, zapoczatkowany tzw.
~LPowodzig Tysigclecia” w 1997 roku. Autor bazujac na materiatach z omawianego
okresu oraz badaniach wtasnych dokonat analizy wzajemnych relacji komunikacyjnych
zachodzacych miedzy administracja publiczna, grupami dyspozycyjnymi oraz mediami
w przekazywaniu informa.cji o kryzysie. Tak przyjeta perspektywa badan i analiz data
niezwykle interesujace efekty i pokazata pola wspélne i rozlgczne tychze dziatan,

a nawet momenty, gdy dochodzi do konfliktu intereséw.

' Tak wiec dobér tematu uwazam za cenny i trafny, zaréwno dla nauki, jak i praktyki.

Jako jedng z wartoSci pracy wyrézni¢ warto konsekwentne postugiwanie sie
normatywng definicjg sytuacji kryzysowej okreslona w art. 3 Ustawy o zarzgdzaniu
kryzysowym z 26 kwietnia 2007 roku. W tym ujeciu - sytuacja kryzysowa jest zwigzana
z nagltymi okolicznos$ciami powodujgcymi duze zagrozenie dla zycia ludzi, ale takze ich
mienia oraz catego $rodowiska, z réwnoczesnym brakiem odpowiednich sit i srodkéw
potrzebnych do przezwycigzenia kryzysu. Jak wspomniano wcze$niej definicja
normatywna stanowita punkt wyjécia do analizy problemu badawczego. Zwracam
uwage na ten fakt, poniewaz analizujac procesy komunikowania si¢ organizacji nie
zawsze autorzy analiz odwoluja sie do definicji normatywnych albo tez postugujg sie
definicjami sytuacji kryzysowych jedynie w perspektywie mediéw nie odwotujgc sie do
aspektow organizacyjnych. Niejednokrotnie zdarza sie, ze brak okreslenia kluczowych

pojec powoduje, Ze autorzy rozstrzygaja o zasadnosci dziatan podczas ZSK, odnoszac sie
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nie do sytuacji kryzysowych, a jedynie probleméw czy trudnosci organizacji

wynikajgcych biezacego dziatania. Autor nie popetnit tego btedu.

Na uwage zastuguja rowniez hipotezy badawcze, aczkolwiek warto zwrdci¢ uwage, ze
o ile wymienione we wstepie rozprawy (s. 9) dwie pierwsze hipotezy zostaty
sformulowane w brzmieniu niejako oczywistym, o tyle opatrzone w drugim rozdziale
(ss. 73-74) pracy o pytania badawcze, pokazuja spektrum zainteresowan i pola analiz

Doktoranta.

Autor prezentujgc metodologie danych postuguje sie sformutowaniem ,hybrydowe
zastosowanie metody ilo$ciowej oraz jakoSciowej” (s. 11). Warto byloby rowniez
odnie$¢ sie do pojecia triangulacji opisanej chociazby przez Normana Denzina.
W przypadku przedstawionej pracy z pewnoscia mozna méwic¢ o triangulacji danych
i triangulacji metod. Uwzglednienie tego aspektu wplynetoby tez pozytywnie na jakos¢
rozdzialu drugiego. Réwnoczesnie jako warto$¢ pracy nalezy podkreslic wtasnie
zastosowane triangulacje, ktére pozwolity Autorowi rozwazaé zatoZone -cele pracy

i postawione hipotezy badawcze,

Wéréd wielu interesujacych wynikéw warto wyrézni¢ miedzy innymi: zbadanie
procedur komunikowania, zmiany w badanych organizacjach wynikajacych z przejscia
w tryb "kryzysowy”, podjecie tematu wartoéci i sensu szkolen w zakresie zarzadzania
sytuacja kryzysowg jako elementu prewencyjnego ZSK, okreslenie o0séb
odpowiedzialnych za komunikowanie w sytuacji kryzysowej, postulaty zmian
w obszarze zarzadzania sytuacja kryzysowa jako efekt doswiadczen i procesu
okreslanego w teorii ZSK jako "uczenie sie¢ organizacji”. Réwnie interesujace wyniki
otrzymat Autor w zakresie kwestii kontaktéow nieformalnych pomiedzy
przedstawicielami badanych organizacji podczas ZSK czy faworyzowania mediéw
w perspektywie udostepniania informacji o charakterze ,kryzysowym”. Analiza
otrzymanych wynikow pokazata takze spostrzeganie kluczowych obecnie kwestii
zwigzanych z dbaniem o wizerunek organizacji, takich jak: monitoring mediéw, relacji
medialnych (media relations), oceny profesjonalizmu podmiotéw procesu

komunikowania sie.
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Odnoszac sie jeszcze do metodologii badan opisanej obszernie w pracy, zastanawia fakt
dystrybucji kwestionariuszy ankiet w dwéch, znacznie oddalonych od siebie, turach:

w styczniu i pazdzierniku 2017 roku (s. 77).

Na stronach 77-81 Autor prezentuje wyniki badan dot. wieku respondentéw z grupy
administracji publicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz mediéw. Na przyszto$¢, przy
podobnych badaniach, warto uwzgledni¢ jeszcze zmienng ,do$wiadczenie”
(w pofaczeniu z wiekiem). Warto tez zwrdci¢ uwage na tytuly tabel (ss. 77-81) i zmieni¢

ich forme na poprawng jezykowo.

Niewatpliwg wartoécig dysertacji jest prowadzenie wywodu z mocno zaznaczonym
watkiem dotyczacym etyki zawodowej - tutaj jako etyki ,komunikatoréw” w rozumieniu
etyki public relations oraz etyki dziennikarskiej (np. na stronach: 48, 59, 63, 114).
Szkoda, ze Autor nie odnidst sie takze do etyki odbiorcéw komunikatéw, ktdérzy z jednej
strony mogg by¢ takze twoércami i nadawcami komunikatéw, z drugiej za§ nie sa
zobowigzani w sposéb formalny zadnymi zasadami etyki zawodowej. Wiecej, zdarzaja
si¢ sytuacje wytwarzania falszywych komunikatéw lub $rodowiska okre$lane jako

mimikra i mimezja komunikacyjna online,

Warto podkresli¢, ze Autorowi udato si¢ uchwyci¢ bodajze kluczowe przyczyny
probleméw z egzekucja etyki dziennikarskiej, a wynikajace wedtug Autora z niskiej
stowarzyszeniowosci i aspektéw ekonomicznych (s. 63; ,Charakterystyka i dramaturgia
zdarzen nagtych, nieprzewidywalnych, niosacych zagrozenie na wielu ptaszczyznach
wymaga przestrzegania zasad etycznych, ktére powinny wprowadzi¢ w materiatach
obiektywizm, trudny do zachowania réwniez przez dziennikarzy - bezposrednich
Swiadkow zdarzen. Jednakze ograniczeniem w przestrzeganiu tych zasad moze by¢ niski
stopien przynaleznosci dziennikarzy do stowarzyszen, jak tez funkcjonowanie mediéw
komercyjnych, ktére mogg poswigca¢ mniejszg uwage etycznosci prowadzonych relacji,
a koncentrowac sig na zyskach ekonomicznych”.) Jest to o tyle interesujace, ze podobne
przyczyny, ale odnoszace si¢ do ustug rynku public relations, zauwaza autorka niniejszej
recenzji. Moze to wigc stanowi¢ punkt wyjscia do badan etyki zawodowej w obszarze
komunikowania si¢ w ujeciu réznorodnych podmiotéw obszaru komunikowania sie

organizacji.
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W podrozdziale 3.1. - Schemat procesu komunikowania w sytuacjach kryzysowych -
Autor dysertacji zawart autorski schemat procesu komunikacji kryzysowej (rys. 5, s. 90).
Prezentuje on podmioty komunikacji, réznorodno$¢ relacji oraz ich czestotliwoéé
(intensywnos$¢). Autor wskazuje, ze ,Schemat ma charakter zamknietego systemu, na
ktorego jadro sktadajg sie poszczegélne relacje miedzy podmiotami, a wszystkie one
majg charakter kontinuum opartego na czterech fazach zarzadzania kryzysowego:
zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy (stabilizacji). Fazy nastepuja po
sobie! i stanowig ramy dla komunikacji kryzysowej, w odniesieniu do otoczenia, m.in.
uwarunkowan prawnych, warunkéw pogodowych, czy dostepnej technologii” (ss. 88-
89). Wida¢ starania Autora, aby poprzez schemat odda¢ ztozono$¢ organizacji proceséw
zarzadczych podczas sytuacji kryzysowej, jednakze zauwazalny jest réwniez swego
rodzaju chaos. By¢ moze remedium na te kwestie bytoby odwotanie sie Autora do
koncepcji wielofazowego nielinearnego modelu zarzadzania sytuacja kryzysowa T.
Jaques'a. Model ten oparty jest o holistyczne spojrzenie na kwestie zarzadzania
kryzysowego i nawigzuje do teorii chaosu. Jak podkresla T. Jaques istotnym aspektem
tego modelu jest etap przedkryzysowy, ktéry obejmuje dwie czesci - (1) przygotowanie
do sytuacji kryzysowej oraz (2) zapobieganie sytuacjom kryzysowym. Tak obszerne
wyroznienie sfery dziatan zapobiegajgcych kryzysom pozwala wzmocnié organizacje
uodporni¢ jg na zagrozenia oraz uczuli¢ na aktywne diagnozowanie zagrozen i niwelacje
ich?, Autor dysertacji nawigzujac do teorii komunikowania kryzysowego przywotuje
jedynie koncepcje I. I. Mitroffa, ktéra w obecnej przestrzeni mediéw (instytucjonalnych i
spoteczno$ciowych) traci na znaczeniu, gdyz jest procesem liniowym. Natomiast
przywotana koncepcja T. Jaques'a nie traktuje sytuacji kryzysowej jako szeregu
zamknietych etapéw, ktére mogg wydarzy¢ sie kolejno, ale traktuje sytuacje kryzysowa
jako mozliwo$¢ zachodzenia wielu faz réwnocze$nie. W rzeczywistosci takie zatozenie
ma szans¢ bardziej realistycznie oddawac to, co dzieje sie podczas sytuacji kryzysowe;j,
gdyz obserwacje pokazuja, Ze w praktyce wiele zdarzefi moze nastepowaé w tym samym

czasie bedac w réznych fazach sytuacji kryzysowej.

Zastanawia¢ tez moze fakt braku sprzezenia (rys. 5, s. 90; faza I) pomiedzy mediami

instytucjonalnymi mediami spoteczno$ciowymi. Wymiana tresci pomiedzy tymi dwoma

1 Wyrdznienie recenzentki,

2 Kaczmarek-Sliwiiiska, M. (2015). Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi
organizacji. Sztuka komunikowania sie. Difin, Warszawa: 2015, s. 94-96,
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tak réznymi obszarami medialnymi jest obecnie oczywista, stad warto bytoby zaznaczy¢
ten proces. Podobnie w fazie II i IIl omawianego schematu autorskiego obecnos¢ (czy
réwniez znaczenie?) mediow spoteczno$ciowych jest marginalna, co pozostaje
w dysonansie z wynikami badan uzyskanymi podczas badan wiasnych Autora (m.in. s.
181; tab. 29 Wplyw dziennikarstwa obywatelskiego na proces zarzqdzania sytuacjq
kryzysowq czy dalej na ss. 189-190, kiedy to Autor pisze o wykorzystywaniu mediow

spotecznoéciowych przez dziennikarzy w celu w codziennej pracy i podczas kryzysu).

Zrédta, bibliografia oraz pozostale kwestie techniczno-edytorskie

Autor w Spisie literatury (ss. 208-216) wyszczeg6lnit 65 pozycji typu: monografia,
opracowania zwarte, rozdziaty w monografiach (w tym obcojezyczne), 31 artykutow
w czasopismach i prasie oraz 19 Zrédet internetowych. Wykorzystanych takze zostato

12 aktéw prawnych i 5 materialéw audiowizualnych.
Autor dokonat takze spiséw: rysunkéw, tabel, wykresow i zdjec.

W oémiu aneksach Autor zamiescit narzedzia badawcze, ktére wykorzystat w zbieraniu
danych - ankiety skierowane do: dziennikarzy, administracji publicznej, grup
dyspozycyjnych oraz wywiady pogtebione skierowane do: dziennikarzy, przedstawicieli
administracji, przedstawicieli grup dyspozycyjnych oraz oséb odpowiedzialnych za
komunikacje kryzysowa w czasie powodzi 1997 roku. W aneksach zawarta zostata takze

lista respondentéw objetych wywiadami pogtebionymi.

Praca doktorska wymusza na Autorze szczegdlng staranno$¢ i dbalos$¢ o szczegoty.
W przedstawionej do recenzji pracy Autorowi nie udato si¢ uchroni¢ przed btedami
natury stylistycznej czy ortograficznej i technicznej, ktére wplywaja na odbior tej
wartoéciowej pracy. Myslac o ewentualnym opracowaniu monograficznym, warto

zwréci¢ uwage na kilka aspektéw, jak ponize;j:

- Uzywanie skrétéw wyrazen anglojezycznych wedtug regut jezyka polskiego, np.
,public i media relations” (s. 14, s. 48);

- Roéznorakie btedy: interpunkcyjne, np. na stronach: 14, 34 i in, btednie zapisane
wyrazy (literowki), np. s. 13, bledy stylistyczne, np. s. 28, s. 39, s. 69, biad
ortograficzny, np. s. 32, btad gramatyczny, np. s. 11.
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- W pracy Autor czgsto - co jest prawidltowe i stanowi niewatpliwg warto$é -
powotuje sie na ustawy kazdorazowo poprawnie wskazujgc jej nazwe, natomiast
zapis nazwy ustawy nie jest uzupetniony o informacje dot. dziennika ustaw,
w ktérym zostaty opublikowane.

- Na s. 37 Autor zawarl schemat (rys. 2) Etapy zarzgdzania sytuacjq kryzysowgq
autorstwa [. I. Mitroffa, Jako Zrodto podano B. Rozwadowsky (2002), chociaz
warto bylo siegnagé do monografii samego Mitroffa, ktérego ksigzka -

opublikowana w polskiej wersji jezykowej - zostata juz w 1998 roku.

Wniosek konncowy

Zaprezentowane w recenzji opinie majgce na celu postuzy¢ ostatecznej ocenie
przedstawionej rozprawy doktorskiej magistra Waldemara Sobery pozwalajg postawié
oceng pozytywng przygotowanej pracy. Pomimo kilku wskazanych w recenzji btedéw,
uchybien, elementéw niedopracowanych, a takze brakéw merytorycznych, stwierdzam,
iz wniosek o dopuszczenie Pana magistra Waldemara Sobery do kolejnych etapéw
przewodu doktorskiego jest uzasadniony. Rozprawa w przedstawiony ksztatcie spetnia
wymogi stawiane przed tego typu opracowaniami. Stanowi samodzielny i oryginalny
dorobku Autora. Tym samym, majagc na uwadze powyZsze, stwierdzam,
ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska speinia wymogi okreslone w
art. 13 ust 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jednolity Dz.U. 2014 r., poz. 1852,

z poZniejszymi zmianami).
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