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1. Temat rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska przygotowana zostata w Instytucie Politologii na
Wydziale Nauk Spotecznych pod kierunkiem dr hab. Lucyny Szot.

Problematyka szeroko rozumianego bezpieczefistwa w ostatnich latach przestata by¢
domeng nauk wojskowych, traktujgcych bezpieczefstwo W kontekscie militarnym,
ograniczajac je do obronnosci panstwa i jego stosunkow miedzynarodowych. Z uwagi na
szerokie znaczenie semantyczne terminu bezpieczenstwo, jak rowniez ze wzgledu na biezgce
wydarzenia, dynamizujgce zmiany spoleczne w wielu sferach, problematyka ta jest coraz
czedeiej obecna w obszarach, wykraczajacych poza nauki o obronnoéci czy bezpieczefistwie
i podejmowana jest na gruncie licznych dyscyplin naukowych. Przedstawiona rozprawa ma
bez watpienia charakter interdyscyplinarny, bowiem prezentowany przedmiot badan wpisuje
sie zarowno w nauki o polityce, nauki o bezpieczenstwie, jak i nauki o mediach czy nauki
o polityce publicznej.

Dobér tematu jest trafny i wiadciwie oddaje problematyke rozprawy doktorskiej,
wskazujac  dzigki swoje] ogolnosci 1 szerokiemu zakresowy semantycznemu na
interdyscyplinarny charakter procesow komunikowania w sytuacjach kryzysowych. Gdyby
bowiem Autor zasugerowal w tytule wylgcznie perspektywe medioznawczg, na przyklad

zwiazang z dzialaniami public relations, media relations lub rzecznictwa prasowego,
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zagubiony zostatby wymiar komunikowania instytucjonalnego, komunikowania publicznego
i politycznego. Jasno wskazany zostat takze obszar badawczy, skupiajacy uwage Autora
7 uzasadnionych przyczyn na wojewodztwie dolnoslaskim. Z drugiej jednak strony
watpliwosci budzi uzycie liczby pojedynczej ,sytuacja kryzysowa”, bowiem w literaturze
polskojgzycznej czgéciej stosowane jest okreglenie komunikacji w obrgbie ,,Sytuacji
kryzysowych” (liczba mnoga) lub po prostu — ,komunikacja kryzysowa”. By¢ moze zasadne
byloby takze uwzglgdnienie w tytule charakteru sytuacji kryzysowych, ktore stanowig
przedmiot rozwazan Autora, bowiem crisis management odnosi¢ si¢. moze rowniez do
kryzyséw wizerunkowych organizacji 1 przedsigbiorstw, jak réwniez do kryzysow
medialnych. Te jednak znaczaco odbiegajg od sytuacji, o ktorych mowa w ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym i czesto wymagaja przyjmowania odmiennych od opisywanych
strategii 1 dzialan komunikacyjnych. Nade wszystko jednak — nie stanowig przedmiotu analiz
znajdujgcych si¢ w przedstawione dysertacji.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje aktualnos¢ tematyki podjgtej przez Autora.
Jakkolwiek skupit sie On na analizie dynamiki zjawiska w ujgciu historycznym, odnoszac si¢
do badania zmian, jakie w obszarze komunikowania kryzysowego zaszly na przestrzeni
dwudziestu lat, wyniki przeprowadzonyc‘h badah ukazuja biezacy stan relacji i wspotpracy
komunikacyjnej pomiedzy podmiotami, zaangazowanymi W zarzadzanie sytuacjami
kryzysowymi w kontekécie komunikacyjnym. W literaturze przedmiotu inaleié mozna wiele
publikacji poswigconych zarzadzaniu komunikacjg W obrebie kryzysow medialnych,
kryzysow reputacji marek i wizerunku przedsigbiorstw, jednak brakuje weigz wynikoéw analiz
odnoszacych si¢ do komunikacji kryzysowej administracji publicznej, na styku komunikacji
masowej i komunikowania instytucjonalnego w podsystemach komunikowania publicznego
i masowego. Z tego punktu widzenia nalezy uzna¢ za istotny wkiad Autora w nauki
o polityce, z uwagi na wypelnienie luki poznawczej opisem i analizami wspotpracy
komunikacyjnej instytucji publicznych, stuzb mundurowych — grup dyspozycyjnych oraz
mediéw masowych. Oczywiscie regionalny charakter prowadzonych badan nie daje
mozliwodci ekstrapolacji uzyskanych "wynikow, jednakze umozliwia komparatystyke
z wynikami podobnych projektéw badawczych i stanowi¢ moze dobry przyczynek do
realizacji analogicznych badan w skali ogélnopolskiej.

Przedstawiona rozprawa zostala whasciwie osadzona w obrebie refleksji teoretycznej,
odnoszacej si¢ zarowno do istoty normatywnego i nienormatywnego definiowania
i interpretowania sytuacji kryzysowych, jak i uwarunkowan komunikacyjnych, majacych

miejsce w tych okolicznosciach. Zasadnicza wartoscig pracy jest jej wymiar empiryczny -
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wyniki wiasnych badaf, oparte zarowno na metodzie desk research, jak i na ilosciowych

i jakosciowych metodach badawezych, charakterystycznych dla nauk spotecznych.

2. Struktura rozprawy

Praca liczy 246 stron, skiada sie z wstgpu, czterech rozdziatéw merytorycznych,
zakoficzenia i bibliografii. Uzupelnieniem jej jest przedstawienie wykorzystanych w procesie
badawczym narzedzi badawezych, ujetych w postaci aneksow.

Przyjeta strukturg rozprawy nalezy uznaé za logiczna, przejrzysta 1 uzasadniong
merytorycznie. Przy tej okazji pozwolg sobie jednak sformufowac pewne uwagi krytyczne.
Nalezy je raczej traktowaé jako sugestie, mozliwe do uwzglednienia przy okazji choéby
wydania zmodyfikowanej wersji rozprawy w formie monografii, niz jako kategoryczne
zastrzezenia, w istotny sposob negatywnie wplywajgce na oceng pracy. Rozdziat pierwszy,
z racji objetodci i zawartosci merytorycznej, moglby z powodzeniem zostac podzielony na
dwa, odnoszace si¢ odrgbnie do przedstawienia istoty sytuacji kryzysowych oraz
komunikowania, w tym komunikowania kryzysowego. Przedstawiona za$ w rozdziale drugim
metodologia badan niekoniecznie zastuguje na miano odrgbnego rozdziatu. Moglaby zostaé
zawarta we wstepie lub ujeta jako podrozdziat w rozdziale empirycznym.

W strukturze pracy zabraklo mi po$wigcenia wigkszej ilosci miejsca mozliwosciom, jakie
wspblczesnie w obrebie komunikacji kryzysowej dajg media spolecznos$ciowe oraz
komunikatory internetowe. Owe komunikatory, jak rowniez Twitter czy Facebook wydaja si¢
byé w dobie powszechnego wykorzystania urzadzen mobilnych narzedziem rownie szybkim
jak SMS, jednak wykorzystane Ww procesie badawczym narzedzia w zasadzie nie
uwzgledniaty analizy ich stosowania W praktyce komunikacyjnej badanych grup.

Na podkreslenie in plus zastuguje umiejetny sposob prezentacji uzyskanych wynikow
badan przez Autora. Uzupelnienie danych ilodciowych, prezentowanych w klasyczny sposob
w postaci tabel i wykresow, fragmentami wywiadow zrealizowanych w toku badan

jakosciowych utatwia percepcie materiatu oraz ozywia styl pracy.

3. Merytoryczna ocena pracy

Pragng zaznaczyé, iz przeczytatem przedstawiong rozprawg z duzym zainteresowaniem,
gléwnie z uwagi na wlasne sainteresowania badawcze, jak réwniez ze wzgledu na wartos¢

poznawczg prezentowanych przez Autora wynikéw badan, ktore miatem mozliwos¢
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skonfrontowaé zaréwno z efektami whasnych projektow badawczych, jak i ze znanymi mi
studiami przypadkéow, opisywanymi wliteraturze. Lektura byla przyjemna rowniez ze
wzgledu na jezyk dysertacji, ktory jest zrozumialy, styl Autora jest wartki, za$ watki
przedstawiane W poszczegdlnych czgsciach pracy sg merytoryczne i pozbawione
niepotrzebnych dluzyzn. Niezaleznie jednak od ogdlnej pozytywnej oceny, zglaszam kilka
uwag, ktore w wigkszym lub mniejszym stopniu majg wplyw na wartos¢ ocenianej pracy.

Mgr Waldemar Sobera we Wstgpie zdefiniowat kluczowe cele przedstawionej rozprawy,
na ktére skiadajg sie: ,diagnoza standardéw dziennikarzy i pracownikéw administracji
publicznej oraz grup dyspozycyjnych — w sytuacjach kryzysowych” oraz ,przedstawienie
rekomendacji, ktére mogg wplyna¢ na zwiekszenie efektywnosci i profesjonalizmu
w przekazywaniu informacji”. Po lekturze dysertacji wydaje mi sig, ze obydwa cele nie
zostaly w pelni zrealizowane z kilku przyczyn. Po pierwsze Autorowi nie udalo sie zebra¢
opinii rzecznikoéw i oficeréw prasowych policji — formacji kluczowej w zakresie zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi, dysponujacej jednoczesnie najbardzie] rozbudowanymi strukturami
w zakresie komunikacji spotecznej i posiadajgcej chyba najwieksze doswiadczenie w obrebie
wspoltpracy z mediami masowymi, spo$rod wszystkich grup dyspozycyjnych. Pomijam
trudnodci z tym zwigzane, do ktorych jeszcze sie odniose, jednakze oparcie badan grup
dyspozycyjnych wylgcznie na rzecznikach i oficerach prasowych strazy pozarnej nie
uprawnia do stwierdzenia, iz diagnoza standardéw, wskazanych w definicji celu pracy,
zostata wykonana kompleksowo, co réwniez uniemozliwilo wygenerowanie rzeczowych
rekomendacji w tym wzgledzie.

Wymienione we wstepie hipotezy badawcze zasadniczo sg poprawne z wyjatkiem trzeciej,
w ramach ktorej Autor dokonat zatozenia, ze _komunikowanie w sytuacjach kryzysowych
opiera si¢ na nieformalnych zasadach‘ i wypracowanych rozwigzaniach”. Ksztatt tak
zdefiniowanej hipotezy jest zbyt ogdlny. Sformutowanie ,,opiera si¢” oznacza, iz wymienione
formy wspotpracy stanowig jeden z wielu (przy czym nie wiadomo czy dominujacy, czy tez
jedynie uzupetniajacy) watkow i cech charakteryzujacych badana komunikacje kryzysowa.
Nie wiem, czy Autorowi chodzilo o to, iz wzajemna komunikacja opiera si¢ gldwnie
o nieformalne zasady, czy tez po prostu o to, ze Owe nieformalne zasady sa jednym z wielu
czynnikéw, wcale nie najwazniejszym. Wskazane w hipotezie trzeciej okredlenie
,Wypracowane rozwigzanie” réwniez dopuszcza szerokie mozliwosci interpretacyjne. Czy
chodzi o wypracowane rozwiazanie formalne, czy nieformalne? Spisane i skodyfikowane czy

przyjete jako usus? Konsekwencja tego sg trudnosci weryfikacyjne hipotezy nr 3, o czym



$wiadczy fragment zakonczenia (s. 200), gdzie Autor wskazuje na problemy
w jednoznacznym zinterpretowaniu danych.

Wspomniatem juz o zastrzezeniach dotyczacych zbytniej ogodlnikowosci sformutowania
hipotezy nr 3, jednak dostrzegam takze mankamenty w obrgbie pytan badawczych,
stanowigcych rozwinigeie hipotez 11 2.

- Czy w administracji publicznej istnieja reguty przekazywania informacji mediom? — jakie$
reguly w tym zakresie zawsze istniejg. Pytanie powinno dotyczy¢ raczej tego, CzZy s3
formalne, czy nieformalne; czy poszezegolni rzecznicy dysponujg wlasnymi katalogami regut,
czy tez mozna opisa¢ ich uniwersalny katalog; no i przede wszystkim — najcickawsze jest to,
jakie te reguly sa?

- Czy w czasie sytuacji kryzysowych informacje przekazujg rzecznicy prasowi czy
przedstawiciele wtadz? — ktory wariant wedlug Autora $wiadczy o profesjonalizacji procesu
komunikowania? Jestem w stanie dostarczy¢ rzeczowych argumentow przemawiajgcych za
obydwoma rozwigzaniami, W saleznodci od konkretnych uwarunkowan danej sytuacji
kryzysowej i konkretnych 0s6b, podejmujgcych sig zarzadzania kryzysem.

- Jaka jest linia programowa w sferze kqmunikowania o kryzysie? — w mojej opinii, nawet
jesli linia programowa redakcji uwzglednia problematyke komunikowan_ia kryzysowego, na
pewno rozni si¢ zaleznie od konkretnej redakcji. W odniesieniu do tego pytania nie znalaztem
zbyt wielu odpowiedzi w recenzowanej rozprawie.

- Czy dziennikarze kontaktuja si¢ z przedstawicielami administracji w formalny czy
nieformalny sposéb w czasie sytuacji kryzysowych? — uwazam, z¢ kontakty w praktyce sg
zaréwno formalne, jak i nieformalne. Warto natomiast badaé ktére wystepuja czesciej, ktore

s skuteczniejsze i bardzie] pozadane, etc.

Rozpoczynajac definiowanie procesow komunikacyjnych Doktorant bezkrytycznie
przyjmuje definicj¢ traktujgc komunikowanie jako przeptyw informacji od nadawcy do
odbiorcy (s. 13). Tymczasem wszystkie wspolczesne definicje komunikowania kladg nacisk
na dwukierunkowo$é, dajaca mozliwose wystapienia zamiany 6l komunikacyjnych
i odrézniajaca tym samym dwukierunkowe komunikowanie od jednokierunkowego przekazu.
Podobny brak krytycyzmu wystepuje nha etapie definiowania sytuacji kryzysowych. Autor
probuje dookresli¢ ogolna (byé moze przesadnie ogolna) definicje ustawowa wskazujac, iz
do sytuacji kryzysowej nie moga zosta¢ przyporzadkowane wszystkie zdarzenia, ktore
wplywajg na bezpieczefistwo”, zas _okreslenie znaczny wskazuje skalg zjawiska” (s. 15). Tak

sdefiniowana uniwersalna definicja sytuacji kryzysowych ma swoje dobre strony, jednakze
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wskazaé mozna jednocze$nie problem z niedookreslonoscig pojecia, uznaniowoscia
i rozmyciem terminu ,zhaczny”, a tym samym pewng dowolnoscig traktowania okreslonych
zdarzen za s_ytuac;e kryzysowe. Daje to spore mozliwosci mterpretacyjne administracji
publicznej i skutkowa¢ moze niewlasciwym wykorzystaniem opisanych ustawowo
kompetencji organow 0dp0w1ed21alnych za zarzadzanie kryzysowe.

Autor stusznie wskazuje, powotujgc si¢ na przepisy art. 34 ustawy prawo prasowe, na
wymuszo.naf normatywnie konieczno$¢ wspOtpracy mediow masowych z podmiotami
zarzadzajgcymi sytuacjami kryzysowymi (s. 23, s. 53). W praktyce jednak przepisy dotyczace
tak zwanych publikacji obowigzkowych sg martwe, bowiem media masowe nie tyle muszag,
ile checa wspolpracowac w tym zakresie. Informacje dotyczace kryzysow s3 zwykle nosne
i pozadane przez audytoria odbiorcze, stad czesciej spotyka si¢ dazenie przez redakcje do
bycia poinformowanym jak najszybciej, -aby ubiec z przekazaniem danej informacji media
konkurencyjne. Zjawisko to dostrzega rowniez Doktorant, ktory sam stwierdza, Ze
wydarzenia o charakterze kryzysu sg chetnie pokazywane przez media, dlatego, ze
przyciagajg uwagg odbiorcow” (s. 54).

Uwaga natury jezykowej jest rzucajgcy si¢ W 0Czy drobiazg, zwigzany
2 nickonsekwencja Autora w zakresie pisowni stowa ,policja”, wobec ktorego w dos¢
dowolny sposob wykorzystywana jest raz wielka, a raz mata litera (choéby na stronie 28).

W bardzo dobrze i rzeczowo opracowanym rozdziale 1 zabraklo mi szerszego
i bardziej szczegdtowego rozréznienia pomiedzy pojeciami kryzysu jako takiego, kryzysu
wizerunkowego (kryzysu reputacii) oraz kryzysu medialnego. Pojecia te nie sg tozsame, na co
Autor miejscami zwraca uwage, jednak niewystarczajgco precyzyjnie definiuje roéznice
pomigdzy nimi, gdy tymczasem W odniesieniu do kazdego z nich mozliwe jest opisanie
specyficznych uv_varunkowaﬁ zwiazanych z zarzadzaniem komunikacja. Tym bardziej, ze
pochodna sytuacji kryzy'sowyéh, zwlaszcza w dbliczu _deﬁcyt()w w praktyce komunikacyjnej
{ mankamentéw zarzadzania informacja W ich trakcie, moga by¢ kryzysy medialne,
wymagajace zaangazowanie dodatkowej aktywnodci i wymuszajgce 'skupienie uwagi na
dodatkowym ognisku zapalnym. '

Na stronie 42 Autor odwoluje si¢ do modelu plofes_]onahzacp komunikowania .
politycznego Ch. Holtz-Bacha, ktora wskazuje, iz pereSJonallzaCJa ta jest efektem zmian
spolecznych .1 politycznych oraz przyjmowania orientacji rynkowej przez media.
W kontekécie profesjonalizacji komunikowania w ramach zarzadzania sytuacjami
kryzysowymi, czym w istocie zajmuje si@‘Autor, .zasadne byloby zwrdcenie uwagi réwniez na

postepujgce zjawisko przyjmowania orientacji rynkowej takze przez inne podmioty — w tym
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instytucje publiczne. Podobnie jak sprzedazowy marketing, oparty na orientacji rynkowej
przedsiébiorstw rozszerzy! sie z czasem na pozabiznesowe formy oddziatywan organizacji,
rbwniez zarzadzanie komunikacja, realizowane w celach rynkowych, rozszerza mozliwe
spektrum wykorzystania na inne, niecbiznesowe sektory aktywnosci. Odnosi si¢ to miedzy
innymi do dziatan public relations, ktére wspolczesnie nalezy rozdzieli¢ na aktywnos¢ PR
rozumiang jako narzgdzie komunikowania marketingowego (marketingowe public relations)
i PR odnoszacy si¢ do zarzgdzania komunikacjg z otoczeniem niezwigzanego Z celami
merkantylnymi. Nie zgadzam sie z Autorem, ktory powiela opini¢ mowiacg o tym, iz
dostowne thimaczenie terminu public relations jako relacje publiczne, oddaje istotg tego
okreslenia (s. 45). Sformutowanie _relacje publiczne” pozbawione dodatkowych elementow
charakterystycznych dla definiowania PR niewiele znaczy, a na pewno jest niejasne dla
osoby, ktéra nie rozumie istoty public relations. Nie zgadzam sie rowniez ze stwierdzeniem,
ze wspolczesne public relations ukierunkowane jest na budowanie symetrycznych relacji
pomiedzy instytucjg a jej otoczeniem (réwniez s. 45). W swoich publikacjach, opierajac si¢ na
licznych badaniach, wielokrotnie dowodzitem, iz zwlaszcza W obrebie media relations relacje
nie sg symetryczne, za$ proba dazenia do tego stanu jest mrzonka. Jakkolwiek bowiem
érodowiska dziennikarzy i specjalistow PR sg sobie wzajemnie potrzebne, do$wiadczenie
pokazuje, ze to PR-managerowie sa w wigkszym stopniu zalezni od dziennikarzy, ktorzy
dodatkowo posiadajg wigksze mozliwosci osiagania przewagi we wzajemnych relacjach.

Moja ciekawos¢ wzbudzito nawiazaﬁie Autora do wynikéw badan PBS, dotyczacych
roli mediéw masowych w czasie powodzi w 1997 . Wynika z nich, ze az 9 na 10 0sob
czerpato informacje na temat jej przebiegu wihasnie z tego medium (s. 56). Zastanawiajgce
jest, czy Ow wskaznik dotyczy roli telewizji jako pierwszego medium informacyjnego
o konkretnych wydarzeniach, czy tez stanowi ogdlng ocene przydatnosci i wykorzystania
przekazu telewizyjnego w czasie opisywanej sytuacji kryzysowej. Wydaje si¢ bowiem, ze
przekaz telewizyjny raczej rozszerza wiedze odbiorcy, ktory informacj¢ o zdarzeniu
otrzymuje najczgscie] z szybszych mediow. Wydaje mi sig, ze wartosciowe byloby badanie
empiryczne dyfuzji informacji w przypadku tego rodzaju wydarzef. Nie stanowi to jednak
przedmiotu‘recenzowanej rozZprawy.

Za blad metodologiczny uwazam dopuszczenie przez Autora Z rozmystem do
rozproszenia adresatow ankiet, jakie zostaly wystane do urzedow administracji publicznej.
Zupelnie nie przekonuje mnie argumentacja, iz ,,Autor miat czesto duze trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich adresatow poczty elektronicznej lub innych danych

kontaktowych, umozliwiajacych dotarcie do respondentow. Na wielu stronach internetowych
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oraz serwisach Biuletynu Informacji Pu'blicznej odnalezienie potrzebnych informacji bylo
utrudnione. Kolejng przeszkoda zwigzang z dotarciem do wiadciwych o0sob bylo
zroznicowanie  procedur dotyczacych prowadzenia komunikacji z otoczeniem
w poszczegdlnych urzedach” (s. 76). Biorac pod uwagg, Zze badana proba miata charakter
regionalny i nie byla przesadnie liczna, mozliwe bylo moim zdaniem lepsze, ,reczne”
sadbanie o dotarcie z ankietami do wiasciwych osob. Pozostawienie tego problemu
w zawieszeniu i scedowanie doboru respondentéw na pracownikow urzedow moglo
spowodowa¢ uzyskanie niepelnych informacji od niewtasciwych 0séb. Pozytywnie natomiast
oceniam dobér prob do pozostatych czescj badania.

Zanim przejde do rekapitulacji, przedstawie jeszcze kilka uwag pozytywnych,
wskazujacych na wysoka wartod¢ recenzowanej rozprawy. Przede wszystkim nalezy docenic
udana probe potaczenia trzech metod badawezych (desk research, ankiety i wywiady), ktore
umiejetnie zostaty wykorzystane przez Autora i w konsekwencji wygenerowaly moim
zdaniem synergiczny efekt w obrebie prezentacji wynikow badan. Mgr Waldemar Sobera
bardzo dobrze porusza si¢ W sakresie metodologii badan spotecznych. Moja uwagg przykuto
r6wniez zasadne postugiwanie si¢ przez Autora pojeciem grupy dyspozycyjne, bgdacym
znaczeniowo szerszym niz stuzby mundurowe. W zaleznosci od specyfiki sytuacji kryzysowej
w zarzadzanie nig zaangazowane bywaja bowiem podmioty wykraczajagce poza katalog
formacji mundurowych, takie jak stuzby ratownicze { interwencyjne. Niewatpliwie ze szkoda
dla finalnej wartosci pracy okazata si¢ odmowa udzielenia pomocy przy realizacji badat,
wydana przez Komendanta Wojewodzkiego Policji we Wroctawiu. Nie ulega bowiem
watpliwosci, 1z doswiadczenia rzecznikow i oficeréw prasowych policji moglyby wiele
whieéé do wynikéw badan, bowiem formacja ta dysponuje najbardziej profesjonalnymi
stuzbami prasowymi wérod polskich stuzb mundurowych i w pierwsze; kolejnosci bywa
angazowana na wypadek zaistnienia kryzyséw. Odmowa ta zdumiala mnie, bowiem opierajac
si¢ na wiasnych doéwiadczeniach zwigzanych z prowadzeniem badan w zakresie komunikacji
spotecznej stuzb mundurowych wielokrotnie doswiadczatem otwartosci funkcjonariuszy
policji na wspdipracg w realizacji projektow badawezych. Otwartosé ta wydaje sie wpisywac
w realizowana od lat strategi¢ komunikacji policji ze spoleczenstwem, skutkujgca wieloma
pozytywnymi konsekwencjami zaréwnd w odniesieniu do samej formacji, jak i grup
wehodzacych w skiad jej otoczenia zewnetrznego. Nadmieni¢ jednakze, iz rzeczywiscie
dolnoglascy policjanci stanowili jedng z nielicznych w skali Polski grup, ktéra rowniez mi

odmowita udziatu w badaniach...



Zdecydowanie zgadzam siec z konstatacja Autora, iz pomimo wyraznej
profesjonalizacji wspotpracy pomigdzy instytu¢jami i osobami zajmujacymi si¢ zarzgdzaniem
sytuacjami kryzysowymi, mamy weiaz do czynienia z problemem poziomu profesjonalizacji
izecznikéw  instytucji  publicznych, jak rowniez Z profesjonalizmem srodowiska
dziennikarskiego, w odniesieniu do ktérego standardy wynikajgce z kodeksow etyki wydaja
sig weigz przegrywac z pogonig za dramaturgia i emocjami przekazu.

Wartoécig dodang przedstawionej pracy jest autorski schemat procesu komunikowania
w sytuacjach kryzysowych przedstawiony graficznie (s. 90) i uzupeiony dalszymi opisami
w rozdziale 3. Schemat ten, uzupetniony wynikami przeprowadzonych badar stanowi jeden
z najcenniejszych elementow rozprawy i zdecydowanie wymaga upowszechnienia.

Whioski ptynace z czgscei empirycznej pracy (rozdziat 3 i 4) s3 interesujgce poznawczo,
wladciwie zaprezentowane 1 W wickszosci umiejgtnie skorelowane z postawionymi
hipotezami i pytaniami badawczymi. Cenne jest takze to, iz Autor niejednokrotnie, tam gdzie
to mozliwe, konfrontuje uzyskane przez siebie wyniki z dostepnymi analizami odnoszacymi
sie do podobnych badan, realizowanych w przesztosei, W innych regionach i w podobnych
okolicznosciach.  Skutkuje to uzyskaniem ~ciekawego, mozliwie pelnego pejzazu
uwarunkowafi komunikacyjnych pomigdzy podmiotami zaangazowanymi W zarzadzanie

sytuacjami kryzysowymi.

4. Warsztat badawczy

Wysoko oceniam sprawnos¢ i umlejc;tnosm Doktoranta do prowadzenia pracy naukowej
i realizacji projektow badawczych. Autor dysertacji postuguje sie umiejgtnie niezbgdnym
aparatem pojgciowym, poprawnie korzysta z dorobku literaturowego, wasciwie konfrontujac
go z whasnymi przemy$leniami. Umiejetne hybrydowe wykorzystywanie narzedzi
badawczych nie budzi wigkszych zastrzezen, choé¢ uwzgledni¢ nalezy sformutowane

wezeéniej uwagi, dotyczace przyjete] metodologii.

Jezyk pracy jest W wiekszosci poprawny, prowadzony wywod — wartki 1 zrozumialy.
7rodia zostaly wykorzystane umiejetnie — W przypisach brak powazniejszych bledow
formalnych. Strona formalna dysertacji jest zgodna z regutami dotyczacymi rozpraw

naukowych.



5, Bibliografia

W przygotowaniu dysertacji doktorskiej wykorzystane zostaly liczne i odpowiednio
dobrane opracowania dotyczace podjetej w pracy problematyki. Na bibliografie sktadaja si¢
monografie, opracowania zwarte i rozdzialy w monografiach (75 pozycji), artykuly
w czasopismach naukowych (31 pozycji), zrédia internetowe, akty prawne i materiaty
audiowizualne. Wykaz bibliograficzny jest czytelny i opracowany zgodnie z zasadami

przygotowania rozpraw naukowych.

6. Konkluzja

Rozprawa Pana mgr Waldemara Sobery pt. Profesjonalizacja komunikowania w sytuacji
kryzysowej. Perspektywa wojewédztwa dolnoslgskiego, napisana jest umiejetnie, we wilasciwy
i kompetentny os6b osadzona zostata w literaturze przedmiotu. Jej najbardziej wartosciowg
czedeig sg rozdzialy empiryczne, prezentujgce wyniki samodzielnie zrealizowanego procesu
badawczego, skutkujgce dojrzatymi whioskami i interesujacymi konkluzjami. Przediozona do
recenzji praca wykazata wiedze Doktoranta w zakresie nauk o polityce, dowiodla
umiejetnosci prowadzenia klarownego wywodu " samodzielnego generowania wnioskow.
Dysertacja spetnia wszelkie wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Biorac powyzsze pod
uwage stwierdzam, ze rozprawa doktorska magistra Waldemara Sobery spelnia wymogi
okreslone w ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki. Tym samym wyrazam pozytywng opini¢ W kwestii dopuszczenia

mgr. Waldemara Sobery do kolejnych etapow przewodu doktorskiego.

Stawbmir Gawronski

o
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