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Uzytkownicy mediow spoleczno$ciowych i ich aktywnos¢ informacyjna

Uzytkownicy mediow spofecznosciowych nie sg jednorodni. Ich mozliwosci wptywania na
innych (ang. influencers) sg wigksze lub mniejsze w zaleznosci od zajmowanego miejsca w
strukturze komunikacyjnej. Wspotistnienie mediow i uzytkownikoéw formalnie znanych jako
odbiorcy w jednym obszarze serwisu spoteczno$ciowego wyzwala interakcje begdace podstawa
dziatania i ksztattowania si¢ struktury komunikacyjnej. Oba elementy — struktura i dziatanie
stanowig podstawe niniejszej pracy. Uzytkownicy buduja strukturg — sg jej podstawa, natomiast
jej dziatanie wynika z interakcji pomigdzy nimi. Aktywno$¢ informacyjna jest wige rezultatem
funkcjonowania uzytkownikéw oraz wymiany przez nich przekazéw o réznym charakterze —
spofeczne, kulturalne, polityczne itp. Aktywno$¢ informacyjna jest réwniez dziataniem
majgcym na celu poszukiwanie informacji oraz ich wykorzystywanie — najczgsciej w postaci
publikowania opinii na wybrane tematy oraz wlgczaniem si¢ w dyskusje prowadzone przez
innych uzytkownikow.

Konkretne zachowanie uzytkownikow nieprofesjonalnych uzaleznione jest od
informacji, ktore wttaczane sg do obszaru komunikowania mediéw spolecznosciowych przez
dziennikarzy. Inny efekt wywotywaé beda materiaty rozrywkowe, inny poruszajgce tematy
spoteczne — rodzina, dom, bezrobocie, a jeszcze inny sprawy polityczne — decyzje
podejmowane przez politykdw, ustawy, dziatania rzadu lub partii politycznych. Tym ostatnim
autor pos$wiecit rozwazania zawarte w niniejszej pracy. Polityka jest kategoria wzbudzajgcg
bardzo duzo emocji wérdd opinii publicznej. Kwestie zwigzane ze stuzbg zdrowia, dziatalnoscig
poszczegbdlnych ministrow, bezrobociem lub finansami, a nawet kontrowersyjnymi decyzjami
podejmowanymi przez rzadzacych wptywa najmocniej na ksztattowanie si¢ dyskursu
publicznego, uzewnetrzniajac ludzkie przekonania, sympatie lub antypatie. Wyrdznia si¢ trzy
wymiary, w ktorych powinno byé¢ rozwazane zagadnienie komunikowania politycznego: 1)
wymiana komunikatow wewnatrz agendy politycznej — miedzy politykami, 2) relacje migdzy

mediami i politykami, a takze 3) komunikowanie o aktywnosci politycznej. Autor ograniczyt



analize aktywnosci uzytkownikéw do ostatniego z przedstawionych poziomow. Powstaty
obszar badawczy przebiegajgcy na osi: profesjonalisci (media) — nieprofesjonalisci (odbiorcy)
ograniczyl rozwazania wyfacznie do relacji mediéw 1 uznawane za stabe ogniwo
komunikowania politycznego — audytorium.

Celem pracy jest dostarczenie kompleksowej wiedzy na temat wspdtdziatania agendy
medialnej i publicznej w serwisie Facebook. Tematyka ta obejmuje réwniez rozwazania
dotyczace wptywu jaki wywiera okreslony typ newsa na zachowanie odbiorcow. Na potrzeby
zdiagnozowania zachowania informacyjnego uzytkownikéw autor wprowadzit kategoryzacje
publikowanych materiatow ze wzgledu na nasycenie sprawami politycznymi. Pozwolifo to
sklasyfikowaé newsy pod wzglgdem tematyki oraz okreslic wptyw jaki wywierajg na
odbiorcéw. Dywersyfikacja danych ilosciowych 1 jako$ciowych oraz rozdzielenie
uzytkownikéw na dwie grupy — profesjonalistéw i nieprofesjonalistow podkreslita znaczenie
obu grup w tworzeniu struktury informacyjnej mediéw spotecznosciowych.

Aby zaprezentowac strukturg komunikacji w mediach spoteczno$ciowych oraz zasady
jej dziafania, sporo miejsca w pracy po$wigcone zostato okre$lonym rozwigzaniom
metodologicznym i technikom badawczym. Stworzona przez autora konstrukcja analityczna
obejmowata empiryczne metody ilo$ciowe, ktére stanowig podstawe przeprowadzonych badan
oraz jako$ciowe. Rownolegle byly one poddawane analizie pordwnawczej, co w rezultacie
umozliwito okreslenie sposobu konstruowania nagto$nienia oraz dyskursu publicznego. Do
analizy wybrano sze$¢ czotowych polskich mediéw, ktore réwnoczesnie dystrybuujg newsy o
polityce w ramach platformy Facebook oraz posiadajg oficjalne strony internetowe: TVN24
(tvn24.pl), TVP Info (tvp.info), Gazeta Wyborcza (wyborcza.pl), Rzeczpospolita (rp.pl),
Onet.pl oraz Wirtualna Polska (wp.pl).
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